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Året 2024 
 

Tillbakablick över 2024 
 

Det geopolitiska läget 
Även 2024 har till del präglats av det fortsatta 

kriget i Ukraina. Sverige påverkas såklart även 2024 

av kriget och vi står inför nya utmaningar och 

geopolitiska frågeställningar då inträdet som 

fullvärdig medlem i försvarsalliansen NATO har 

genomförts när detta skrivs.  

Reaxcers marknad 
Vi kände inom hela koncernen av 

konjunkturläget som försvagades under 2023. 

Trots det besvärliga konjunkturläget lyckas  

Westan utföra ett något större transportarbete 

under 2024 och Reaxcer räknare hem flera 

större entreprenaduppdrag under året och 

fortsätter vara relevanta inom väghållning, drift 

och underhållsarbeten. 

Vision för 2025 
Under 2024 fortsätter Reaxcerkoncernen arbetet 

med att minska vår klimatpåverkan i alla led, både 

inom organisationen och i våra uppdrag. Alltfler 

tjänstebilar ska bli eldrivna vartefter flottan byts 

ut. Vi strävar mot att andelen transporter som sker 

fossilfritt ökar. Vi märker att marknaden reagerar 

positivt på vårt erbjudande och vi vill öka vårt 

erbjudande vad gäller våra tjänster med koppling 

till hållbarhetsfrågorna i branschen. 

 

Arbetet med att ökad kundnöjdhet och 

medarbetarnöjdhet fortskrider.  
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Affärsmodell 
Reaxcer AB 
Reaxcer är en koncern med 2 dotterbolag varav 

ett dotterbolag med underkoncern. Vi ägs av 

lokala aktieägare som i sin tur är företagare 

inriktade på transport- och 

entreprenadbranschen. Reaxcer ska förverkliga 

sitt syfte genom att säkra medarbetare av rätt 

kompetens samt genom att så mycket som 

möjligt anlita våra ägares resurser. Bolaget 

bedriver förädling och försäljning av ballast, grus 

och krossprodukter i 48 berg och grustäkter. 

Koncernen sysselsätter 89 heltidsanställda 

medarbetare och verksamheten sträcker sig från 

Mälardalen till finska gränsen och skapar 

förutsättningar för ca 1000 fordon och 

sysselsättning för ca 1 500 personer. 

Vi skapar ett ekonomiskt värde för våra ägare 

genom att i första hand belägga dem med 

lönsamma uppdrag, och tillhandahålla en stabil 

och fungerande ekonomifunktion med särskild 

kompetens inom branschen. Det skapar en 

trygghet för delägarna genom att vi hjälper till 

att marknadsföra och sälja deras tjänster. 

Vi skapar även ett ekonomiskt värde för våra 

ägare genom våra egna dotterbolag som verkar 

utanför ägarnas geografiska arbetsfält.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inom våra affärsenheter har vi följande 

verksamhet: 

Skog 
Vi säljer transportledning och ska fylla 

kundernas behov av styrning av transporter uti-

från givna planer och kvoter. 

 

Anläggning 
Vi säljer transport, produktion och försäljning av 

ballast, grus och krossprodukter, maskintjänster, 

projektledning och arbetsstyrning. Vi erbjuder 

våra tjänster och produkter med ett lägre 

klimatavtryck och minskade emissioner.  

 

Logistik 
Vi säljer transportledning och terminaltjänster. 
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Intressenter 
Intressentanalys 
Intressentanalysen togs fram under 2021 och 

arbetet fortsätter under 2024. 

Intressentkartläggningen uppdateras men följer i 

allt väsentligt det arbetet som lades ner på det 

området 2023. Identifiering av våra viktigaste 

intressenter är alltså genomförd och de 

hållbarhetskrav våra intressenter har på oss 

resulterar under året i allt högre utsträckning i 

aktiviteter. Bränslerapportering med högre 

upplösning än tidigare år, såväl inom 

avgränsande projekt som avtal som löper över 

flera år. Anställda samt våra åkare i egenskap av 

ägare betraktas som våra viktigaste  

 

intressentgrupper, utan strukturkapital kan vi 

inte genomföra vårt arbete. Därefter är våra 

kunder, leverantörer och finansiärer tillsammans 

med myndigheter, icke statliga organisationer 

(NGOs), media samt de kommuner vi verkar i, 

viktiga för oss.  

 

 

 

 

 
 
 

Intressent-grupper Viktigaste aktörer Dialogmetod Frekvens Viktigaste frågor 

Kunder Företag   

Privata  

Kundundersökningar 

Byggmöten 

Visningar 

Nyhetsbrev 

Löpande Garantiansvar 

Pris 

Kvalitet 

Arbetsmiljöfrågor 

Miljö  

Medarbetare Existerande 

Potentiella 

Medarbetarsamtal 

Intranätet 

Medarbetarkonferensen 

Avdelningsmöten 

Hälsoundersökning 

VD-info 

Dagligen 

 

 

Värdeord 

Arbetsvillkor 

Arbetsmiljö 

Säkerhet 

Stabil ekonomi 

 

Ägare & styrelse Alla delägare 

Medarbetare 

Styrelsemöten 

Delägarmöten 

Årsstämma 

Daglig kontakt 

6 styrelse-

möten/år 

Lönsamhet 

Långsiktighet 

Stabil ekonomi 

Information 

Leverantörer  Underentreprenörer 

Materialleverantörer 

Upphandlingsmöten 

Avtal 

Startmöten Besiktningar 

Avslutsmöten 

Dagligen 

UE-möten 

löpande 

Betalning 

Uppförandekod 

Arbetsförhållanden 

Tidspassning 

Kvalitet 

Miljö 

Övriga Fackföreningar 

Finansiärer/ Bank 

Myndigheter / NGO 

Certifieringsorgan 

Branschorganisationer 

Media 

Revisioner 

Tillsynsbesök 

Nyhetsbrev 

Årsbokslut 

Referensgrupper 

Löpande Arbetsvillkor 

Arbetsmiljö 

Säkerhet 

Stabil ekonomi 

Uppförandekod 

Miljö 
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Risker 
Väsentlighetsanalys 
För att kunna arbeta för en mer hållbar 

verksamhet som tar ansvar för såväl ekonomisk, 

social och miljömässig påverkan, identifierar vi 

våra väsentliga risker. Detta för att kunna 

kartlägga, prioritera och hantera de 

fokusområden där vi har mest ansvar, hög risk 

och som våra intressenter anser är väsentliga.  

Väsentlighetsmatrisen är framtagen genom fyra 

analyser: 

• En analys av våra intressenter och deras 

hållbarhetskrav på oss  

• En analys av våra konkurrenters 

hållbarhetsarbete och de risker som är 

väsentliga för dem 

• En analys av vår kostnadsmassa och de 

risker som finns i de dagliga beslut som 

tas internt  

• En analys av framtiden genom FN:s 

Agenda 2030 och hur de 17 Globala 

målen är relevanta för oss och vår 

verksamhet.  

  

 

 

 

Detta har resulterat i prioritering av följande 9 

fokusområden: 

1. Hälsa och säkerhet  

2. Utsläpp och energiförbrukning 

3. Digitalisering+ IT-säkerhet 

4. Ekonomisk stabilitet 

5. Antikorruption/affärsetik 

6. Biologisk mångfald + ekosystemtjänster 

7. Jämställdhet och mångfald 

8. Utbildning 

9. Mänskliga rättigheter 
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Agenda 2030 
FN:s 17 globala mål 
De Globala Målen antogs av världens stats-och 

regeringschefer vid FN:s toppmöte 2015, och är 

en agenda för en fredlig och hållbar utveckling 

som sträcker sig fram till år 2030. Dessa mål 

utgör ett slags ramverk som lever i sin 

nuvarande form och med samma innehåll över 

ett antal år och präglar vårt miljö- och 

hållbarhetsarbete. I begreppet hållbar utveckling 

integreras social, ekonomisk och miljömässig 

hållbarhet. Agenda 2030 kräver inte bara att alla 

länder agerar på en nationell nivå, utan för att 

Sverige ska kunna uppfylla dessa mål så krävs de 

att både offentlig såväl som privat sektor tar 

ansvar.  

De 17 målen är lika viktiga och vi har valt att 

adressera 6 av målen även i år. Det är dessa som 

främst kan kopplas till vår verksamhet. 

Genom att aktivt jobba med våra fokusområden 

och koppla dem till de globala mål som FN tagit 

fram strävar vi efter att kunna ge vårt bidrag till 

att Sverige som nation ska kunna uppfylla dessa 

mål på ett framgångsrikt sätt.  

 

 

 

• Hälsa och säkerhet  

 

 

 

• Utsläpp och energiförbrukning 

  

 

• Digitalisering 

  

 

 

• Biologisk mångfald och 

ekosystemtjänster 

 

 

• Jämställdhet och mångfald 

• Utbildning 

• Mänskliga rättigheter 

• Ekonomisk stabilitet 

• Antikorruption 
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Miljö och 
kvalitet 
Mål 
Under 2024 har Reaxcer jobbat efter den 

affärsplan som togs fram under fjolåret och som 

gäller 2022-2025. I samband med detta 

fastställdes två övergripande miljö- och 

kvalitetsmål samt ett antal detaljerade mål för 

vår verksamhet under dessa år för hela 

koncernen.   

 

Övergripande miljö- och kvalitetsmål 
❖ Medarbetar- och kundnöjdhet lika eller 

bättre som vid mätning 2021 

❖ Minskad klimatpåverkan 

❖ Effektiv avfallshantering 

❖ Bidra till en långsiktigt hållbar 

resursanvändning 

 

Detaljerade miljö- och kvalitetsmål 
➢ Öka antal anbud/offerter där vårt 

erbjudande minskar mängden avfall 

som läggs på deponi. 

➢ Antal inköp kopplade till betydande 

kvalitets- och/eller miljöaspekter som 

bedöms och utvärderas ska öka och 

synliggöras. (Bästa möjliga teknik) 

➢ Revidera 44 åkerier/år. 

➢ En åkarträff per transportledare och år 

med dokumenterat innehåll kring 

kvalitet, miljö och trafiksäkerhet. 

➢ Årlig uppföljning överlaster på utvalda 

kunder. 

➢ Uppföljning körda m3fub/mil. 

➢ Uppföljning av besiktningsanmärkningar 

i anläggs- och entreprenaduppdrag. 

➢ Tredubbla antalet fossilfria bilar för 

fjärrtransport och distribution till 2025 

Policys 
Vår hållbarhetspolicy är ett övergripande 

ramverk för företagets policys och omfattar 

ekonomisk påverkan, miljömässig påverkan och 

socialt ansvarstagande. Utgångspunkten är att 

prioritera de områden där vi har störst möjlighet 

att göra skillnad och att göra detta tankesätt till 

en naturlig del av våra affärer. Kärnvärden som 

ligger till grund för vår verksamhet är 

trovärdighet, engagemang och kvalitet. 

 

Syftet med hållbarhetspolicyn är styrning och 

trygghet. Dess existens är till för att våra 

anställda ska veta hur de ska agera och hantera 

särskilda situationer och möjliggöra att effektiva 

och rätt beslut tas. Den fungerar även som en 

extern kommunikation för att visa att företaget 

har tagit ställning kring ämnet och för att i 

förlängningen skapa en uppförandekod till 

leverantörer. Policyn är även en rättvisefråga, 

för att se till att alla behandlas lika till exempel 

vid uppvaktning. Styrelsen ansvarar för policyn 

och godkänner den, hållbarhetspolicyn har 

antagits av styrelsen och är publicerad på 

intranätet. 
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ISO-certifiering 
Genom att vara certifierade enligt SS-EN ISO 

14001:15 så ställs det tydliga och höga krav på 

oss gällande miljömässig hållbarhet. Vårt 

övergripande verksamhetsledningssystem gör 

det möjligt för oss att på ett systematiskt vis 

styra och kontrollera hur våra produkter och 

tjänster påverkar samhälle, miljö och ekonomi. 

Kontroll av prestanda och styrning av 

miljöledningssystemet sker med 

tredjepartsrevisorer enligt kraven i SS-EN ISO 

14001:15. Tillämpningen av ett 

livscykelperspektiv på produkter och tjänster gör 

att vi kan erbjuda kunder och marknaden 

miljömässigt sunda alternativ samt höja 

miljöprestandan inom företaget. 

 

Under 2024 omcertifieras verksamheten att för 

både ISO 9001 och 14001. Ett stort fokus har 

under året därför varit att uppdatera oss inför 

detta, bland annat genom att arbeta med att 

förbättra och förtydliga våra processer. Westan 

avstår från fortsatt certifiering av sitt 

trafiksäkerhetsarbete enligt ISO 39001:12 och 

väljer i stället det för branschen mer kända Fair 

Transport. Det arbetet genomfördes under året 

och vi är glada att meddela att Westan är 

certifierade enligt Fair Transport samt att 

Reaxcer AB tillsammans med dotterbolaget 

Westan och Hälsingegruppen rekommenderas 

fortsatt certifiering enligt ISO 9001:15 samt ISO 

14001:15 

Miljöanalys 
Under verksamhetsåret fortsätter utvecklingen 

av verksamhetsledningssystemet för ISO 9001 

och ISO 14001. I detta arbete har vi tagit fram en 

miljöanalys där vi listat de viktigaste 

miljöfrågorna som vår verksamhet berör och 

gjort en värdering på varje aspekt utifrån en 

kriterielista.  

 

Miljöanalysen tar fasta på ett antal 

miljöaspekter, både i den egna verksamheten 

och ute på uppdrag. Vi listar risker och 

möjligheter, samt vilka möjliga effekter vi ser. Vi 

listar även metoder för att utvärdera dessa 

miljöaspekter (nyckeltal) och på vilket sätt vi kan 

arbeta med dessa.  

 

Prioritering av miljöaspekterna sker genom en 

poängbedömning av de olika kriterierna: 

miljöpåverkan, sannolikhet, omfattning och 

intressenter.  

 

Miljöanalysen är ett levande dokument som 

kommer ändras med verksamhetens utveckling 

samt ändringar i krav från intressenter, 

lagstiftning och myndigheter.  

Miljöanalysen är en viktig komponent i 

framtagandet av projekt- och uppdragsspecifika 

miljöplaner som krävs i snart sagt alla våra 

uppdrag och avtal. Analysen leder till effektivitet 

och relevans vid framtagande, produktion och 

erfarenhetsåterföring på miljöområdet. 

 

Utsläpp och 
energianvändning 
Att ta ett miljöansvar är en grundförutsättning 

för ett företag som bedriver 

transportverksamhet och anläggstjänster. Vi 

försöker köra så få tomma transporter som 

möjligt och erbjuder returavdrag på den delen 

av retursträckan som är lastad. Dock är detta en 

aspekt som ofta kommer i andra hand för våra 

kunder, då det oftare är dyrare för dem att 

vänta på sin råvara än att betala 

alternativkostnaden för returrabatt. Trots detta 

så har vi som mål att ha en så stor nyttjandegrad 

som möjligt vilket innebär så få tomma 

körningar som möjligt. Som exempel på detta 

arbete så redovisar vi här nedan hur vi i vårt 

dotterbolag Westan har lyckats öka antal kubik 

transporterade råvaror per mil, vilket är ett 

viktigt nyckeltal som har mätts sedan 2014. 

 

Kubik transporterade 
råvaror 

2023 2024 

Per mil i genomsnitt per år 2,85 2,94 
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Med hjälp av anlitade 

underentreprenörer/underleverantörer utför 

Reaxcer transport- och entreprenadarbeten. Vår 

uppgift är att se till att transporter planeras väl 

och att hänsyn tas till leverantörens utgångsläge 

och att man så långt det är möjligt planerar in 

returtransporter. Transporter ger upphov till 

utsläpp till såväl luft, vatten som mark i form av 

partiklar från däckslitage, vägdamm, spill och 

rester av hydrauloljor, motoroljor, fett, 

rengöringsmedel etc. 

 

Under de senaste åren har vi gjort stora 

investeringar i vår bergtäkt i Åskott, där vi nu har 

möjlighet att erbjuda fossilfria ballastprodukter. 

Produktionen drivs helt och hållet med el och 

fossilfria bränslen. Detta erbjudande offereras i 

affärer vi vill göra inom affärsområde Anlägg. 

Även under 2024 går det trögt att få med 

kunderna och marknaden på den något ökade 

kostnaden som en fossilfri ballastprodukt skulle 

innebära.  

Vi har löpande kontakt med kommunernas 

miljö- och hälso/samhällsavdelningar och ett väl 

utvecklat samarbete kring hållbarhets- och 

skyddsfrågor rörande biotopskydd, 

vattenskyddsområden. Två av våra terminaler 

kräver särskilda åtgärder då dessa ligger inom 

Storsjöns utökade vattenskyddsområde och 

fiskförande vattendrag av riksintresse 

 

Biogassatsning 
Under stora delar av 2024 arbetar vi med 

biogassatsningen. En satsning som var tänkt att 

mynna ut i lokalt producerad biogas för tunga 

transporter lokalt, regionalt och som redundans 

för fjärrtrafik. Frågor som skattelättnader eller 

inte för biogas tar tid och påverkar oss mycket i 

arbetet framåt mot ett för oss viktigt klimatkliv. 

Vår plan var att ansöka om ekonomiska medel 

från Naturvårdsverkets Klimatklivet för 

byggnation av upp till fyra gastankstationer i 

länet. 

För oss och för branschen fattas det gynnande 

beslutet att det återinförs skattelättnader på 

biogas. Det blir ytterligare en skjuts i vårt arbete 

med att färdigställa en ansökan om ekonomiska 

medel för bygge av tankstationer. Kontakter 

med kommuner och andra intressenter för 

upplåtelse av mark fanns på plats. Vår ansökan 

var klar när Naturvårdsverket lämnar besked, 

samma vecka som det så kallade 

’ansökningsfönstret’ är öppet, det är den period 

då Naturvårdsverket tar emot ansökningar, att 

ansökningsperioden tas bort. Inga nya 

ansökningar kan skickas in, besked kommer 

senare. Det vi vet i skrivandes stund är att vårt 

biogasprojekt har ett ansökningsfönster under 

oktober 2025, om inte ytterligare beslut 

kommer att förändra även detta datum. 

Biogasfrågan lever, men är beroende av såväl 

lokala som nationella politikers beslut. För 

tillfället har vi en situation där den lokalt 

producerade biogasen är för dyr för oss och 

ökade kostnader för utrustning och 

komponenter för själva tankstationerna gör 

kalkylen osäker. 

 

De två fjärrbilarna som under 2023 bidrog till en 

utsläppsminskning motsvarande 207795 kg CO₂e  

i jämförelse med om samma sträcka trafikerats 

med dieseldrivna lastbilar har fått sällskap av två 

distributionsbilar med biogas som bränsle. 

Under 2024 bidrar dessa till utsläppsminskningar 

på över 300000 kg CO₂e. 

Biologisk mångfald och 
ekosystemtjänster 
Att alltid ta ansvar för de miljömässiga 

konsekvenser som vår verksamhet ger upphov 

till är väsentligt för oss som hämtar merparten 

av vårt råmaterial från naturen. Vi söker ständigt 

efter nya bergtäkter för att få fram det grus, 

material och ballastprodukter som vi behöver 

för vår verksamhet. Vi behöver alltid söka 

tillstånd hos miljöprövningsdelegationen för att 

få bedriva denna typ av verksamhet.  

 

Täktverksamhet 
Året innehåller besök av tillsynsmyndigheter på 

flera av våra täkter. Vi har inte fått några 

förelägganden eller förbud, vilket är ett kvitto på 

att vi följer våra tillstånd och inte riskerar att 
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försämra människors hälsa eller miljön. Vi följer 

alltid upp de synpunkter som inkommer från 

tillsynsmyndigheterna. 

 

Vi följer myndigheternas krav för att se till att 

vår påverkan på miljön och människors hälsa blir 

så liten som möjligt. Vi gör riskbedömningar och 

tar fram egenkontrollprogram för de miljöfarliga 

verksamheter vi har. Det kan till exempel ur 

miljöhänseende handla om hur vi förebygger 

påverkan på närliggande vattendrag, eller ur 

hälsohänseende att vi tar fram en 

bullerutredning för att hindra att människor 

störs av vårt sprängande.   

 

Vi avsätter löpande 1kr per sålt ton grus för 

återställning av marken som vi påverkat. När ett 

täkttillstånd löpt ut och vi har återställt täkten 

görs en besiktning som avgör om vi kan lämna 

området med full ansvarsfrihet.   

Terminaler 
Två av våra terminaler i Östersundsområdet är 

anmälningspliktiga och har, förutom 

miljöbalkens regler, ett antal villkor som ska 

följas. Vi har ett varsitt egenkontrollprogram för 

dessa terminaler och går regelbundet 

miljöronder för att se till att villkoren följs.  

 

Under slutet av 2021 ställdes krav från vår 

tillsynsmyndighet på en av terminalerna på att 

utreda hur verksamheten kan leva upp till 

kraven på vatten- och biotopskydd. Arbete med 

att upprätthålla de beslutade skyddsåtgärderna 

sker löpande och är en del av den dagliga 

driften. På terminalen har bland annat en 

jordvall anlagts för att hindra regn- och 

smältvatten från terminalytan att direkt rinna 

ner i Semsån.  Alla förelägganden är stängda och 

avslutade med besked om godkända åtgärder. 

Under 2025 kommer vi tillsammans med 

Östersunds kommun och Länsstyrelsen 

naturvårds- och fiskeenhet se över våra 

skyddsåtgärder och skyddszoner ytterligare. 

Biologisk mångfald 
I flera av våra projekt och avtal finns en 

påverkan på den biologiska mångfalden. Det kan 

handla om växtlighet på områden vi arbetar i där 

skyddsvärda arter växer. Det kan också handla 

om djur och insekter som under vissa perioder 

inte får störas. Vi ser alltid till att följa de villkor 

och beslut som myndigheter utfärdat. Vi kan 

vara våra kunder behjälpliga att söka till 

exempel artskyddsdispenser när behov finns.  

Under året utför vi vägförstärkningar, slåtter, 

entreprenaduppdrag inom Natura 2000 

områden, schaktuppdrag i områden med krav på 

hänsyn enligt artdirektivet. Vårt utförande har 

inte i något fall lett till avsteg från dessa strikta 

krav som härrör till brister i vårt utförande. Vi 

har med dessa natur- och biologisk 

mångfaldshänsyn initialt i vår planering för 

uppdrag vi väljer att konkurrera om att få utföra. 

Referensgrupper 
Reaxcer är medlem i Sveriges Åkeriföretag där 

initiativet Fair Transport har utvecklats. Kopplat 

till detta medlemskap deltar vi i arbete med 

branschgemensamma antal åtaganden som 

handlar om trafiksäkerhet, miljöhänsyn och 

ansvar kring vår verksamhet. Vi vill underlätta  

för våra kunder att göra rätt val. Reaxcer vill 

verka som en förebild i vår bransch, därför är det 

mycket viktigt för oss  att inte tumma på 

trafiksäkerhet, arbetsförhållanden eller 

miljöhänsyn för att kunna erbjuda de lägsta 

priserna.  

Klimatstöd 
För Reaxcer är det viktigt att vara en del av 

klimatomställningen. Vi vill ge våra delägare bra 

förutsättningar att byta ut sina fordon mot 

fossilfria alternativ. Arbetet fortsätter och vi har 

nu tillgång till fler biogasfordon än tidigare. En 

elektrisk tyngre lastbil är inköpt av en av våra 

större delägare och nyttjas i vår dagliga 

verksamhet. 

 

Laddstationen med laddpunkter för tung trafik 

är igång i Brånan, uppskattat av såväl 

persontrafiken som den tyngre trafiken.  

 

Under 2022 påbörjades ett arbete med vår bank 

med avsikt ta fram förmånliga lån för våra 
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delägare som vill införskaffa ett fossilfritt fordon. 

Än så länge finns det även stöd att söka för delar 

av finansieringen från antingen Klimatklivet eller 

genom Klimatpremien. Vi fortsätter stödja och 

uppmuntra de delägare som vill ha hjälp med sin 

ansökan.  

 

 

Personal 
Personalvård 
VD-information en gång i månaden via teams 

och på plats på huvudkontoret, med undantag 

för semesterperioden är en viktig och populär 

informationskanal inom koncernen. 

 

Sedan slutet av 2022 skickas den sista fredagen i 

månaden ett nyhetsbrev ut till alla anställda och 

delägare med information från VD samt 

respektive AE-chef. Detta för att hålla alla 

uppdaterade om vad som händer i 

Reaxcerkoncernen.  

 

Förmåner 
De anställda som kör minst 1500 mil per år i 

tjänsten har möjlighet till tjänstebil. Det ska vara 

en ny bil från återförsäljare. Vara av märke som 

är väl etablerat på hela den svenska marknaden. 

Vara PHEV eller BEV, automatväxlad och 

fyrhjulsdriven. I övrigt god standard med hög 

säkerhet med minst fyra stjärnor i Euro NCAP. 

Under 2024 fanns 18 stycken PHEV/BEV i 

tjänstebilsflottan av totalt 44 fordon. 

Kommande år innebär att den andelen fortsätter 

öka då endast PHEV och BEV köps in. 

Friskvård 
Reaxcer fortsätter erbjuda friskvårdsbidrag samt 

en friskvårdstimme i veckan till sina anställda. På 

huvudkontoret i Östersund finns ett gym som 

personalen har tillgång till.  

 

Under 2024 har 63 personer utnyttjat 

friskvårdsbidraget och 29 personer har tagit ut 

friskvårdstimme. En ökning jfr med 2023. 

 
Konflikter och missförhållanden 
Anställda inom koncernen kan vända sig till vår 

HR-chef med alla typer av sociala konflikter, så 

som missnöje med sin närmaste chef eller 

rapportering av trakasserier. Under 2022 har en 

visselblåsningstjänst tagits i bruk, där den som 

lämnat in ett ärende kan välja att vara anonym. 

Under 2024 har inga ärenden inkommit via 

visselblåsartjänsten.  

Utbildning 
Reaxcer strävar efter att vara en attraktiv 

arbetsplats som erbjuder goda 

utvecklingsmöjligheter. Vi avsätter varje år en 

post för utbildning i budgeten. Vid 

medarbetarsamtalen varje år fångas 

utbildningsbehovet för varje anställd upp.  

 

Internutbildning 
Under 2024 fortsätter internutbildningar i C2, i 

Lime och det startas en IT-säkerhetsutbildning 

för samtlig personal. 

Westan har lagt mycket tid och resurser på 

utvecklingen av Viol-3 med ambitionen att ha 

kontroll och kunskap kring de delar som rör 

transporter och transportaffären 

Samtlig personal har genomgått utbildning i HLR 

eller står på tur i uppsamlingsheat för att vid 

lämpligt tillfälle genomföra den utbildningen. 

Riktade utbildningar inom entreprenad 

genomförs, exempel på utbildningar för att möta 

en ökad konkurrens och stärka personalen i sitt 

arbete är sånt som: BAS-P/BAS-U, 

Arbetsledarutbildning, Säkra Lyft, Schakta 

Säkert, Heta Arbeten, projektekonomi, AB04, 

ABT, ESA och EBR. 

Praktik 
På Reaxcer tycker vi det är viktigt att föra våra 

kunskaper vidare till kommande generationer 

som vill jobba inom vår bransch. Vi är därför 

positiva till att ta emot praktikanter från både 
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gymnasiet och universitet/högskola/komvux 

men under 2024 har vi inte haft några 

praktikanter. 

Arbetsmiljö och säkerhet 
För Reaxcer har arbetsmiljö och säkerhet hög 

prioritet, både på kontoren och ute i fält. Det är 

upp till varje chef att se till att de anställda har 

relevanta utbildningar i arbetsmiljö och säkerhet 

kopplade till sina tjänster och det är upp till den 

anställde att förnya dessa utbildningar när de 

går ut.  

 

Anställda ska alltid ha på sig den 

skyddsutrustning som krävs på terminaler, 

täkter, ute på projekten och i övrigt. Reaxcer ser 

till att den anställde har tillgång till den 

skyddsutrustning som behövs, men det är varje 

persons ansvar att se till att den används.  

Under 2024 har vi inga inrapporterade olycksfall 

eller tillbud som leder till personskador av sådan 

art att det lett till sjukskrivning eller krävt 

läkarvård. 

Digitalisering 
Digitaliseringen är en utveckling som innebär 

möjligheter för vår verksamhet att effektiviseras. 

Den digitala utvecklingen är en viktig aspekt ur 

såväl ett miljömässigt, socialt och ekonomiskt 

perspektiv. Kunder och leverantörer efterfrågar 

flera digitala lösningar, exempelvis e-fakturering 

och e-bokslut, vilket vi har anpassat oss efter.  

 

Under 2021 började vi ta ut en avgift för 

pappersfakturor, i syfte att öka andelen 

elektroniska fakturor. Utfallet det första året var 

mycket bra, då vi hamnade en procent under det 

satta målet. Under 2024 var målet satt till att 83 

% av fakturorna till kunder skulle vara e-

fakturor, utfallet blev 83 %. Målet för 2025 är 

satt till 87%. 

 

En effektiviseringsmöjlighet som fick en 

ordentlig ökning under pandemin, och som 

sedan dess har fortsatt är digitaliseringen av 

möten. Reaxcer har en utspridd verksamhet, 

vilket kan innebära många resor för våra 

anställda. Att kunna ersätta dessa resor med 

digitala möten har inneburit en ekonomisk, 

miljömässig och social fördel för oss. Färre resor 

innebär en minskad belastning på miljön, 

kostnaden för resor kan läggas på annat och de 

anställda frigörs tid som kan användas till 

arbete.  

 

Fysiska möten krävs vid speciella tillfällen, till 

exempel vid medarbetarsamtal och kundmöten.  

IT-säkerhet 
Som många andra företag påverkas vi av EU:s 

General Data Protection Regulation, GDPR (Di-

rektiv 96/46/EC). Regelverket syftar till att 

harmonisera lagar om dataintegritet inom 

Europa och har inneburit förändringar för de 

som behandlar personuppgifter. Vi kartlägger 

fortlöpande vår registerförteckning samt har en 

ansvarig för detta. 

Statistik 
För oss innebär ett ansvarsfullt ledarskap ett 

dagligt beslutsfattande som tar hänsyn till såväl 

ekonomiska, sociala och miljömässiga aspekter. 

För att kunna värdera våra ledares 

ansvarstagande på ett objektivt sätt så mäter vi 

personalomsättning, personalsjukskrivningar 

samt våra finansiella mål. Detta för att 

säkerställa att Reaxcer har en stabil framtid med 

nöjda medarbetare som ryggrad.  

 

 

 
Sjukfrånvaro 
 

Sjukfrånvaro 2023 2024 

Arbetade timmar 163 553 176 280 

Långtidsfrånvaro 2 375 554 

Total sjukfrånvaro 3 920 2 257 

Total sjukfrånvaro/ 
Ordinarie arbetstid (%) 

2,4  1,28 
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Personalomsättning 
Under 2024 har Reaxcerkoncernen haft en 

personalomsättning på 11,2%.  

 

Social 
hållbarhet 
Antikorruption 
Ett ansvarsfullt ledarskap innebär även ett 

ansvarstagande gällande representation av 

företaget och Reaxcer har en nolltolerans mot 

mutor och korruption. Därför är det väsentligt 

för oss att tydligt klargöra vad som avses vara en 

muta eller korruptionshandling och definiera 

riktlinjer i vår policy för hantering av mutor och 

korruption. Frågan har fortsatt hög prioritet hos 

ledningsgruppen. 

 

Vi tar avstånd från användande av otillåtna 

förmåner som påverkar marknaden eller 

förtroendet för verksamheten, och från alla 

former av korruption och mutor. Som 

utgångspunkt får en förmån tas emot så länge 

den är av obetydligt värde, både ekonomiskt och 

personligt, för mottagaren, och har en 

affärsmässig koppling. Förmånen ska alltså inte 

kunna inverka på ett beslut eller på annat sätt 

påverka integriteten gentemot givaren. Ett 

erbjudande av en förmån som inte är av 

obetydligt värde och där affärsmässigheten kan 

ifrågasättas ska alltid förankras hos närmaste 

chef. I de fall Reaxcer lämnar förmåner ska dessa 

vara av obetydligt värde, både ekonomiskt och 

personligt, för mottagaren. Förmånen ska också 

ha en affärsmässig koppling. 

 

Vi följer svensk lagstiftning och strävar efter en 

mer långtgående transparens och etik för att 

uppfylla de förväntningar som finns från 

medlemmar och allmänheten. Chefer med 

personalansvar samt de som jämställs med 

närmaste chef ska ha kännedom om Institutet 

Mot Mutors kod om gåvor, belöningar och andra 

förmåner i näringslivet.  

 

Sedan 2021 finns en Code of Conduct som 

anställda och leverantörer åtar sig att följa. Vid 

nyanställning signerar den anställda att de läst 

och förstått vår Code of Conduct. Vår kod tas 

upp regelbundet i organisationen, på VD-

information, ledningsgruppens möten samt vid 

avdelningsmöten.  

I samband med rutinkontroll och arbete med 

efterkalkyler i början av 2025 upptäcks 

oegentligheter utförda av en anställd i ett flertal 

projekt. Detta påverkar det ekonomiska 

resultatet för 2024 och omnämns vidare i ÅR. 

 

Mänskliga rättigheter 
Utöver vår egen personal har vi även ett ansvar 

gällande den personal som arbetar hos våra 

leverantörer. Vi har en stor påverkan genom alla 

inköp vi gör i organisationen, små som stora 

inköp och upphandlingar. Genom vår 

hållbarhetspolicy vill vi säkerställa att inga brott 

mot mänskliga rättigheter begås i vår 

leverantörskedja och att alla anställda har en 

rättvis lön, rätt till att organisera sig och frihet 

att bilda föreningar. Vi har under året noll (0) 

anmälningar om missförhållanden på området. 

Vi har vid skydds- och miljöronder inte heller 

upptäckt såna missförhållanden. Arbetsgivare 

får inte diskriminera fackförenings-

representanter eller förhindra dem att utföra 

sina fackliga uppdrag. 

Ekonomisk stabilitet 
Vårt uppdrag är att vi ska säkerställa en 

långsiktig lönsamhet utifrån våra ägares krav 

genom affärsmässiga investeringar, strategisk 

prissättning och effektiv ekonomistyrning. 

Därmed måste vi säkerställa en stark 

balansräkning med 30% soliditet som 

målsättning och kunna leverera positiva resultat. 

Soliditeten för koncernen uppgår till 24 % för 

2024 vilket är en ökning med 0,97 % jämfört 
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med föregående år. Vi skapar vinst till våra ägare 

genom att i belägga dem med lönsamma 

uppdrag samt tillhandahålla en stabil och 

fungerande ekonomifunktion med särskild 

kompetens inom branschen. 

Jämställdhet och mångfald 
Vår jämställdhets- och mångfaldspolicy är en del 

av företagets övergripande hållbarhetspolicy. 

Alla medarbetare har rätt att behandlas lika, 

med respekt och med hänsyn till var och ens 

rättmätiga krav på integritet, oavsett olikheter. 

Policyn omfattar alla som är anställda inom 

koncernen. 

Målet med jämställdhets- och mångfaldspolicyn 

är att verka för en arbetsplats där alla 

medarbetare oavsett nationalitet, etnisk 

tillhörighet, religion, ålder, kön, sexuell läggning, 

funktionshinder, fackföreningsmedlemskap eller 

politisk tillhörighet erbjuds samma rättigheter, 

skyldigheter och möjligheter till anställning, 

utbildning, befordran samt utveckling i arbetet. 

Alla anställda erbjuds lika lön för arbete av lika 

värde och även i övrigt lika anställningsvillkor. 

Arbetsplatser, arbetsmetoder, 

arbetsorganisationer och arbetsförhållanden i 

övrigt ordnas så att de lämpar sig för både män 

och kvinnor, och förvärvsarbete kan förenas 

med föräldraansvar. Ovälkomna närmanden av 

sexuell natur, kränkande särbehandling eller 

andra former av trakasserier är förbjudna på 

arbetsplatsen. 

Vi har under året inga inrapporterade incidenter 

eller tillbud kopplade till kränkande 

särbehandling, trakasserier eller ovälkomna 

närmanden av sexuell natur.  

 

Vi strävar ständigt efter att ha den mest lämpliga 

personen för rätt roll. Lämpligheten baseras 

endast på kompetens och erfarenhet och 

därmed erbjuds alla medarbetare, potentiella 

som existerande, samma möjligheter och 

förutsättningar oavsett olikheter. Vi 

kategoriserar ingen utan ser alla som individer 

med olika förmågor som tillsammans bidrar till 

Reaxcers utveckling. Att ha rätt person för rätt 

roll är nyckeln till detta. 

Sponsring 
För Reaxcer är det viktigt att de verksamheter vi 

sponsrar står i linje med våra värderingar, etik, 

moral och miljö. Reaxcer har även under 2024 

byggt upp Snow Heart Arena på Stortorget i 

Östersund, i samarbete med Destination 

Östersund. Verksamheter har möjlighet att 

ansöka om sponsring via ett formulär på vår 

hemsida.  

 

Reaxcer fortsätter att sträva efter en 

ungdomsprofil i våra sponsoravtal, och vi 

sponsrar verksamheter inom de geografiska 

områden vi är verksamma i. Reaxcer vill bidra till 

en balans mellan idrott, kultur och samhälle i 

sina sponsoråtaganden.  
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Östersund  
Datum:  2025-04-25 

  

Michael Schahine Karl Gudmundsson 

  

Magnus Melinder Jonas Zakrisson 

  

Dennis Myhr Kurt Andersson 

  

Mattias Rasteby Johan Eggen 

 

 

Styrelsen får härmed avlämna hållbarhetsrapport för räkenskapsåret 2024-01-01 – 2024-12-31 

  

Denna rapport omfattar redovisning av Reaxcer (556687-8855) rapportering av hållbarhet enligt 

Årsredovisningslagen 6 kap. Rapporteringen omfattar företaget samt underliggande dotterbolag i samma 

koncern.  

  

Utöver de risker som beskrivs i denna rapport så har företaget inte identifierat några ytterligare finansiella 

rister som är relevanta för verksamheten och som skall bedrivas i denna rapport.  

  

Det är åttonde gången som företaget upprättar en hållbarhetsrapport enligt ÅRL 6 kap.  
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Detta är ett elektroniskt  
undertecknat dokument 

  

Underskrifterna i detta dokument uppfyller kraven för Avancerad Elektronisk Underskrift enligt 
definitionen i eIDAS (EU:s förordning 910/2014). 

Äktheten kan kontrolleras i alla tjänster som kan validera underskrifter som godkänts av 
Myndigheten för digital förvaltning (DIGG). Använd till exempel valideringstjänsten Signport. 
För validering med Adobe Acrobat Reader, läs mer här. 

Notera, om dokumentet skrivs ut på papper följer de elektroniska underskrifterna inte med och kan 
därför inte valideras. 

Följande personer har genom sin elektroniska underskrift godkänt innehållet i detta dokument samt 
försäkrat att angivna uppgifter är korrekta.  
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